Куда обращаться, если на улице не горят фонари
Наружное освещение (далее - уличное освещение) городских населенных пунктов (далее - город) - это коммунально-бытовая услуга для населения. А если это услуга, значит, она должна предоставляться в соответствии с установленными требованиями, нормативами и стандартами.

Так, должно быть освещено не менее 85% протяженности всех улиц вашего города. Уровень освещения определенной улицы зависит, прежде всего, от интенсивности движения транспортных средств по ней. Чем больше поток автомобилей, тем лучше должна быть освещена улица.

Включается и отключается уличное освещение строго по графику. В разных городах такой график может как совпадать, так и отличаться.

Когда гореть или не гореть фонарям, рассчитано до минут. Каждый день уличное освещение включается и отключается в разное время. Это зависит от продолжительности светового дня: чем он длиннее, тем, к примеру, на улице позднее включат фонари.

Нет фонарей или их не хватает и нужно, как вам кажется, установить дополнительные, перегорела или плохо работает лампа в фонаре, поврежден или упал фонарный столб, фонари несвоевременно включаются или отключаются. С этими и другими вопросами уличного освещения вы можете, в частности, обратиться в службу ЖКХ вашего города (предприятия системы "Горсвет", службы уличного освещения ЖКХ), например в УП "Мингорсвет", УП "Гомельгорсвет". Служба ЖКХ занимается эксплуатацией и обслуживанием сетей уличного освещения, непосредственно включает и отключает уличные фонари. Либо в исполнительный комитет (администрацию) вашего города (района) (далее - исполком). Он отвечает за соблюдение требований и стандартов, установленных для уличного освещения.

Задать вопрос, пожаловаться, внести предложение и прочее на тему освещения улиц вы можете позвонить в единую диспетчерскую службу ЖКХ по телефону 115, или письменно (подать электронное обращение посредствам системы учета и обработки обращений или написать жалобу). 
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